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www.nostranau.com

Nostranau Universal S.L. Avda. S’Agaró, 1,  Local 2 17250 Platja d’Aro (Girona) CIF B17916867
Tel.:  972  82  51  96

El lliurament de la/es bicicleta/es i material llogat es realitzarà exclusivament al personal identificat de 
Nostranau. El material es tornarà complert i en el mateix estat en el que se li va donar al client. El cost 
per deterioració de la bicicleta i material opcional correrà a càrrec del client

Aquest contracte es regeix per la Llei espanyola

El client declara haver llegit i acceptat les anteriors condicions. Firma / DNI

Amb el lliurament de la bicicleta s'efectuarà el pagament per el total del servei contractat, així com la 
prestació d'una fiança de 300 € que serà cancel·lada en el moment de la recollida del material llogat, 
sempre que el material llogat sigui tornat en les mateixes condicions que al del seu lliurament.
La recollida de la/es bicicleta/es i material opcional llogat es lliurarà al personal de Nostranau en el 
dia, hora i lloc estipulats en el contracte. L'incompliment de l'hora de lliurament ocasionarà un cost 
addicional al client de 1,50€ per hora o fracció d'hora de retard.
El cost de canvi de dia, hora o lloc de recollida del material llogat recollit en el contracte suposarà un 
cost addicional al client de 3 € per canvi. La notificació de modificació de les condicions pactades 
haurà de realitzar-se amb dues hores d'antelació al dia i hora estipulats.
lliuraments abans de l'hora: No es farà reemborsament per lliurament de bicicletes abans de finalitzar 
el temps de lloguer contractat.

Es responsabilitat del client respectar les normes de trànsit espanyoles
Les dades facilitades per el client, seran utilitzades exclusivament per la correcta prestació del servei 
contractat, podent sol·licitar, d'acord amb la llei, la seva rectificació o anul·lació mitjançant comunicació 
per qualsevol medi a Nostranau (info@nostranau.com, telèfon (+34) 972 825 196)

El material llogat, es lliurarà principalment en els llocs anomenats anteriorment. Podrà ser contemplat
el lliurament en lloc diferent als nomenats previ acord entre les parts.

Per garantir la disponibilitat, s'aconsella realitzar amb la suficient antelació la reserva de la/es 
bicicleta/es, per qualsevol dels mètodes disponibles: info@nostranau.com, Telèfon (+34) 972 825 196.

Cancel·lacions sense recàrrec tan sols seran admeses 24 h abans del lliurament de les bicicletes.
Cancel·lacions desprès d'aquest temps o en el moment del lliurament seran cobrades d'acord a la
reserva del client.
Qui realitzi el lloguer de la bicicleta ha de ser major de 18 anys i tenir Document Nacional d'Identitat 
per a membres de unió Europea i passaport per a la resta de països.

l'horari de Nostranau, i per tant per la recollida i lliurament del material serà de 10:00 a 20:00 h tots els 
dies de la setmana, durant tot l'any

El client està obligat a tenir bona cura i de prendre totes les precaucions necessàries per protegir les 
bicicletes i l'equip llogat, de danys, pèrdua o robatori. De produir-se qualsevol de les mencionades 
situacions durant el període de lloguer, el client assumirà de manera immediata la totalitat dels costos 
de reposició ocasionats a preus de mercat. El client està obligat en tot moment de amarrar 
completament les bicicletes quan no les tingui a la vista (passar el cadenat per el quadre, seient, i 
rodes,  i subjectar la bicicleta a un post fixat al terra o bici parquing.). Es recomana en tot cas mantenir-
les amb ell mateix mentre sigui possible.
Nostranau te contractat una assegurança de responsabilitat civil que cobreix qualsevol dany que es 
pugui ocasionar com a conseqüència de defectes en el material llogat.
Nostranau no es fa responsable de reclamacions per, accidents, ferides, cops o danys ocasionats a si 
mateixos i/o a terceres persones o a la seva propietat, o per la pèrdua d'objectes durant el període de 
lloguer.

El lliurament i recollida de les bicicletes es realitzarà en el local de Nostranau, situat en l'Av. S'Agaró 1,
Local 2, 17250 Platja d'Aro o en qualsevol hotel o residència ubicada en Platja d'Aro (resta sol·licitar
condicions)

El Lloguer de bicicletes de Nostranau, està subjecte a les següents condicions:

Nostranau lloga bicicletes plegables i altres serveis relacionats amb bicicletes.

CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE




